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Salgs-og leveringsbetingelser for handel hos Nord
Dor & Vindu AS

1. Innledning

Kj@p i var nettbutikk er regulert av nedenstaende standardbetingelser, sammen med gjeldende lover
og regler for kjgp pa nett. Ved a legge inn en ordre godtar du disse betingelsene, med mindre noe
annet er eksplisitt avtalt.

2. Avtale og Bestilling

Nar du har huket av for at du aksepterer nettstedets vilkar og betingelser, og trykker «Betal ordreny,
sa er bindende avtale inngatt mellom deg som kjgper og igig Nord Dgr & Vindu AS som selger.
Avtalen bestar av disse salgs- og leveringsbetingelsene, det som fremgar av bestillingslgsningen og
eventuelle sarlige avtaler som er gjort mellom kjgper og selger. | tillegg utfylles det av alminnelig
norsk kjgpslovgiving.

3. Pris

Alle priser pa nettsiden er oppgitt i NOK inkludert merverdiavgift. Prisen kjgperen skal betale vil
fremga f@r man legger inn endelig ordre, og gjengis i ordrebekreftelsen som sendes per epost. Her vil
ogsa fraktkostnader fremkomme. Kjgper er ikke ansvarlig for ytterligere kostnader enn det som
fremgar av denne bekreftelsen.

Det tas forbehold mot skrivefeil pa nettsiden, i eventuelt kampanjemateriell og i kommunikasjon fra
selger, slik at selger i disse tilfellene ikke er bundet av avtalen dersom kjgperen forsto eller burde ha
forstatt at det var feil.

4. Betaling

Det tilbys betaling med kort eller som avbetaling eller utsatt betaling gjennom betalingslgsninger
tilbudt av Klarna. Ved betaling med kort trekkes kjgpesummen umiddelbart. Betaling gjennom Klarna
skjer pa deres vilkar.

5. Avbestilling

Lagerfgrte varer kan avbestilles frem til de sendes. For varer som bestilles som restordre, sa vil det
variere mellom de ulike produsentene. Normalt vil det vaere en avbestillingsfrist fra 2 til 5 dager. Ved
@nske om avbestilling bes du ta kontakt med selger sa fort som mulig.

Ved avbestilling etter disse fristene vil kjgper bli ansvarlig for eventuelle tap som selgeren far.


http://www.ndorvindu.no/
mailto:salg@ndorvindu.no

6. Lagerfgrt vare og restordre

Varer er normalt tilgjengelig som restordre. Leveringstid fra produsent vil fremga pa det enkelte
produkt, men normalt vil standard produksjonsvarer ta 3-5 uker og spesialvarer 5-7 uker. Det tas
forbehold mot forsinkelser hos leverandgr underveis i produksjonen.

Varer som er pa lager sendes vanligvis innen 2-3 hverdager. Ved avvik fra forventet levering vil du bli
kontaktet.

7. Varer som produseres etter spesialmal

Pa spesialvarer (eks farger, alu lakkering hver side, tilvalg av glass, kryss-sprosser) vil
produksjonstiden vaere pa 4-8 uker og leveringstiden vil veere lengere. Vi tar forbehold mot
forsinkelser i produksjonsprosessen.

8. Frakt og levering

Frakt regnes ut ved betaling, og avhenger blant annet av vekt, stgrrelse pa forsendelsen,
leveringsadresse og andre forhold. En forutsetning for a kunne levere er at vi kommer frem med stor
lastebil og jekketralle. Er du usikker pa om dette lar seg gjgre ma du ta kontakt f@gr kjgpet
gjennomfgres. Dersom det er ngdvendighet for en kranbil sa er det opp til kunden a opplyse om
dette.

Med mindre annet er avtalt skal varene leveres hos kjgperen, og er levert nar varen overtas. Risikoen
for varen gar over pa kjgper nar varen er levert.

9. Fraktpris
Du kan raskt og enkelt se her hvor mye det koster a levere dine varer fra leverandgr.

Nar du har lagt en vare i handlekurven kan du se fraktkostnaden ved a fylle inn ditt postnummer og
adresse. Fraktprisen er pr ordre, og ikke pr vindu eller dgr. Prisen pa frakt kan endres nar kunder
bestiller skyvedgrer, Heveskyvedgr, Foldedgr eller Vipp Skyveddr pa grunn av stgrrelse som krever
kraftige paller og lengder pa selve produkt. Vi anbefaler at dere sende forespgrsel pa slike bestillinger
for & fa korrekt pris pa levering. Tillegg for frakt av elementer som er over 2m lang kommer som
tillegg og faktureres til kunde fgr vi levere varene fra lageret vart til Transportgren.

10. Tekniske feil

Det tas forbehold mot tekniske feil knyttet til beregning av frakt. Selger er i slike tilfeller ikke bundet
av avtalen.

11. Angrerett

Det gjelder en alminnelig, lovfestet angrerett for forbrukerkj@p pa nett. Angreretten gir deg som
kjgper 14 dager etter at varen er mottatt til 3 skriftlig melde at du vil returnere varen.



Et viktig unntak fra angreretten gjelder varer som fremstilles etter forbrukerens spesifikasjoner. Det
betyr at for varer som bestilles og produseres etter kjgpers mal, sa gjelder det ikke angrerett.
Ytterligere informasjon om angreretten finnes hos Forbrukerradet, her:
https://www.forbrukerradet.no/forside/angrer-du-pa-et-kjop/

Returskjema for a benytte seg av angreretten finnes pa Regjeringens nettsider, her:
https://www.regjeringen.no/no/dokument/dep/bld/skiema/skjema-2/skjema-om-
angrerett/id614564/

12. Garanti

Det er fem ars garanti pa alle varer, med mindre annet er serlig opplyst eller avtalt.
For alle dgrer, skyvedgrer, heveskyvedgrer, PSK-Vipp Skyvedgra, og foldedgrer alt tilbehgr som:
handtak, ventiler, dgrstoppere, 13s, l1assylindre og elektrisk deler gis 1 ars garanti.

Garantien dekker ikke feil forarsaket av:

e Produkter plassert i et sted der det ikke er egnet.

¢ Mangelfullt vedlikehold eller manglende vedlikehold.

e Feil justering.

e Eksterne arsaker som kjemikalier, brann etc.

e Konstruksjonsendringer- og reparasjoner utfgrt av uegnete personer.
e Feil montasje Mekaniske skader pafgrt etter levering.

e Slitasje av deler.

e Termodynamiske fenomener (indre og ytre kondens)

e  Uriktig ventilasjon.

e Naturkatastrofer

13. Reklamasjon — mangel pa varen

Hvis den mottatte varen har en mangel, sd ma du ta varsle selger innen rimelig tid etter at du
oppdaget mangelen. Det ma fremga at du reklamerer og vil paberope deg mangelen. For
forbrukerkjep ma selger ha beskjed innen to maneder fra kjgper oppdaget mangelen.

Ved for sen reklamasjon mister kjgper retten til a kreve gjgre mangelsbefgyelser gjeldende.
Reklamasjon for skader som kommer som fglge av transport, eller som matte vaere synlige for kjgper
ved levering, skal skje senest to maneder etter levering.

Ved levering skal varene ses over av kjgper, slik at synlige feil kan bli avdekket sa fort som mulig.
Dersom varen har en mangel og det er reklamert i tide, sa kan kj@per kreve varen rettet, omlevering,
prisavslag eller heve kjgpet. Hvilken befgyelse som er aktuell for den enkelte mangel fremgar av
kjppsloven/forbrukerkjgpsloven.

14. Reklamasjon —forsinkelse eller manglende levering

Ved forsinkelse som ikke skyldes kj@per eller forhold pa kj@pers side, sa kan avtalen under visse
forutsetninger heves etter reglene i kjgpsloven/forbrukerkjppsloven. Slikt krav ma fremsettes
skriftlig.
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Kjgper kan ogsa fastholde avtalen. Dette gjelder ikke hvis det foreligger en hindring som selgeren
ikke kan overvinne, eller hvis oppfyllelse vil medfgre en sa stor ulempe eller stort tap at det stari
vesentlig misforhold til forbrukerens interesser i oppfyllelse. Foreligger det en hindring som hindrer
selger i a oppfylle kjgpet, sa skal kjgper gis beskjed innen rimelig tid.

Krav om oppfyllelse bortfaller hvis kjgperen venter urimelig lenge med a kreve det.
Reklamasjonsretten inkluderer ikke hjelp til justering av hengsler, rammer, finpussing/vasking og sma
skar i treet. For behandlede elementer vises til utfallskrav, som kan bestilles hos oss.

Ved feil eller mangler som oppstar etter varen er levert, men innenfor vanlig reklamasjonsperiode
skal reklamasjon skje umiddelbart og skriftlig, med bildedokumentasjon til Nord Dgr & Vindu AS.

15. Ansvar

Selger er ikke ansvarlig utover det som fglger av kjgpsloven/forbrukerkjgpsloven. Det tas ikke ansvar
for skade som forarsakes av varene, eller indirekte tap som skyldes varene eller forsinket levering.
Det kan oppsta situasjoner som krig, streik, lockout eller andre force majeure-lignende situasjoner,
der leveranse eller produktoppfglging blir vanskeliggjort. | slike situasjoner baerer ikke selger noe
ansvar for tap som oppstar, og kan heve inngatte avtaler hvis ngdvendig

16. Salgspant

Nord Dgr & Vindu AS har salgspant i alle varene inntil fullstendig kigpesum inkludert eventuelle
renter ogomkostninger er betalt.
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DRUTEX S.A.

77-100 Bytow, ul. Leborska 31

tel.: +48 59822 91 00, +48 59 822 91 01; fax: +48 59 822 91 03

NIP 842 16 22 720, REGON 771564493, BANK PEKAO S.A. | O/BYTOW konto:
61124037831111000040891664

DRUTEX S.A. z siedzibg w Bytowie zarejestrowany zostat w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr
0000140428 prowadzonym

przez Sad Rejonowy VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Gdansku
Kapitat zaktadowy, optacony DRUTEX S.A. wynosi 28.712.000,00 zt
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drutex@drutex.com.pl
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